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UNE SITUATION ÉPIDÉMIOLOGIQUE À SURVEILLER DE PRÈS
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Tests ↑
% pos 8,5% → ↑

Incidence 506 
↑ ↑ 

Hospitalisations ↑
Décès ↑ ↑

Valeur
R=1,2 →↑

MR/S ☺

VOC

Infection jeunes – 40 ans
↑

Clusters écoles ↑ et 
entreprises
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• 10.000 tests par jour possibles – bon délai d’analyse et mise à disposition du résultat

• 8 centres de dépistage en région bruxelloise
https://coronavirus.brussels/ou-se-faire-tester-a-bruxelles/
• Prise de rendez-vous en ligne préalable via la plateforme brussels.testcovid.be
• Possibilité depuis le 21 janvier de prendre rdv pour un test sans prescription 

préalable d’un médecin généraliste: entre 13% (Pacheco, Molenbeek) et 28% (Gare 
de Midi) des tests en totalité. +/-20% à Mérode, Heyzel, Forêt, +/-18% à Schaerbeek 
et Bizet

• 2.700 tests rapides faits depuis le 8/1 dans 5 centres de test, avec suivi d’un test 
positif par un agent de terrain
• Même taux de positivité que test PCR (+/-13à15%) => fiable pour cas sympto
• ↑ vitesse de tracing, ↑chance de contact

• Pilote dans 8 pharmacies à Molenbeek, Anderlecht et Schaerbeek démarre le 25/3 : tests 
rapides antigéniques avec le même objectif de rendre l’accessibilité au minimum

• Tests préventifs / suivi des foyers:
• Pilote dans 7 écoles à Bruxelles : tests salivaires preventifs
• Quelques tests en entreprise faits pour suivi des contacts HR/LR
• Tests Ag pour la population sans-abri quand il y a une chance de ne pas retrouver la personne
• 3.600 tests Ag commandés pour screening personnel et visiteurs MR/S

INTENSIFICATION DU TESTING – TESTING DE PROXIMITE – EN PLUS DU 
TESTING DANS LES CENTRES DE DEPISTAGE

https://coronavirus.brussels/ou-se-faire-tester-a-bruxelles/
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LES DELAIS D’ANALYSE ONT BIEN DIMINUÉ. LE DEFIS POUR LES TESTS RESTE DE 
REDUIRE LE TEMPS ENTRE SYMPTOMES ET CONSULTATION/TEST



Pilootproject 
Antigeen 
sneltest in de 
Apotheek

 Doel: bereiken van burgers die vandaag niet bereikt worden via 
reguliere kanalen (kwetsbare bevolkingsgroepen, burgers zonder 
huisarts enz.) 

 8 Brusselse Apotheken 

 max. 4 weken 

 In samenwerking met testcentrum Pacheco en Anderlecht

 Doelgroep: 
 symptomatische burgers met symptomen max. 5 dagen

 Niet voor kinderen >6j

 Niet voor patiënten zonder INSZ of BIS-nummer

 Evaluatie: om de 2 weken, na 4 weken + 5d -> beslissing over uitrol 
van het project 



Resultaat 
Antigeen 
Sneltest

Antigeen sneltest 

Test positief

= isolatie 

Einde isolatie 10 d na start 
symptomen EN 3 d 

koortsvrij EN beterschap 
overige symptomen

Nauwe contacten in 
quarantaine

Indien de patiënt een 
huisarts heeft registreert 
de apotheek deze ook in 

het eForm zodat deze ook 
het resultaat ontvangt

Patiënten met ernstige 
symptomen OF patiënten 

met verhoogd risico ernstig 
verloop OF kwetsbare 

patiënten worden altijd 
doorverwezen naar een 

arts.

Arts/test centrum wordt 
verwittigd van het + 

resultaat zodat contact 
tracing kan opgestart 

worden.

Test negatief

Geen isolatie

Alertheid ontstaan nieuwe 
symptomen of verergering 
van de huidige symptomen

Indien de patiënt een huisarts
heeft registreert de apotheek
deze ook in het eForm zodat

deze ook het resultaat
ontvangt

Patiënten met ernstige 
symptomen OF patiënten met 

verhoogd risico ernstig 
verloop OF kwetsbare 

patiënten worden altijd 
doorverwezen naar een arts.

Bij ongerustheid of twijfel 
uitgevoerde test: 

arts/testcentrum telefonisch 
contacteren + quarantaine.

Bij vermoeden vals negatief
maakt de apotheker direct 

een afspraak voor de patiënt
in het testcentrum via: 

https://brussels.testcovid.be/
nl/



LA VACCINATION AVANCE BIEN À BRUXELLES
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Volonté de vaccination (# 
réservations/vaccinations

vs invitations) reste un
point d’attention

=> Sensibilisation locale, 
simplifier les flux

Vaccinnet: 61,3K 25,7K 

Une belle 1ere semaine dans les 4 nouveaux centres de vaccination ouverts le 15/3



VACCINATION : LIVRAISONS DE VACCINS & STOCK
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LIVRAISONS jusqu’au 21/3

Nombre de vaccins reçus à Bruxelles 195K

Nombre de vaccins livrés

Structures (MR(S), hôpitaux, 
autres collectivités)

154K

Centres de vaccination 41K

Stock 61K

1 semaine de stock = 40K pour vacciner 
la semaine suivante

Moderna 2ème 
dose = 7K

2e dose 
hôpitaux = 14K 
(stock 
commandé 3 
semaines à 
l’avance)



LES 10 CENTRES DE VACCINATION BRUXELLOIS – 9/10 OUVERTS
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22/03 – Ouverture des 
centres de vaccination 
d’Anderlecht, Uccle et 
Woluwe-Saint-Lambert 



ACCESSIBILITÉ DES CENTRES DE VACCINATION
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OBJECTIF : offrir une accessibilité des centres la meilleure possible et donc atteindre une 
couverture vaccinale la plus large possible

- Centres de vaccination répartis sur le territoire bruxellois 
- Facilités de transport
- Centres de vaccination accessibles aux personnes à mobilité réduite
- Accompagnement sur place par des stewards pour les personnes moins mobiles qui 

viennent seules
- Solutions mobiles



FACILITÉS DE TRANSPORT VERS LES CENTRES DE VACCINATION
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Plus d’informations via ce lien : https://coronavirus.brussels/wp-content/uploads/2021/03/20210318_CMQ_Centres-de-vaccination-bruxellois-facilites-de-transport-002.pdf

• Renforcement de la mobilité grâce à la gratuité des transports en commun de la STIB :
o Pour en bénéficier, chaque citoyen ayant reçu son invitation avec un code de vaccination peut en faire la demande en remplissant un formulaire via la 

plateforme web de la STIB. La procédure de demande est également reprise sur le site web coronavirus.brussels. 
o Les personnes à mobilité réduite qui empruntent le service Taxibus de la STIB peuvent également se rendre gratuitement au centre de vaccination le jour de 

leur rendez-vous en réservant leur trajet via la « ligne accessibilité » habituelle.

• Stratégies locales à l'initiative des communes Bruxelloises :
o Plusieurs communes offrent des solutions de transport, notamment grâce à l'offre déjà existante, pour assister les seniors. Les citoyens 

sont invités à prendre connaissance des informations à ce sujet via le journal de leur commune, la page Facebook, etc.

• Par ailleurs, les mutualités proposent également un service de transport pour les personnes à mobilité réduite. Celles-ci sont 
invitées à consulter le site web de leur mutualité pour plus d’informations sur les conditions d’accès et d’intervention. Si elles 
répondent à ces conditions, elles peuvent solliciter un transport via en contactant leur mutuelle.

https://coronavirus.brussels/wp-content/uploads/2021/03/20210318_CMQ_Centres-de-vaccination-bruxellois-facilites-de-transport-002.pdf
https://stib-mivb.be/vaccination
https://coronavirus.brussels/transport-gratuit/


200 AGENTS AU CALL-CENTER VACCINATION
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• Le Call Center est joignable du lundi au vendredi de 9.00 à 17.30 et du 
samedi au dimanche de 10.00 à 17.30.

• 185 agents formés à la vaccination >> 200 à partir de ce 22/03

• Augmentation disponibilité du Call Center
o Avec l'augmentation des effectifs, le call-center est actuellement 

facilement joignable avec un temps d'attente fortement réduit.
o Exception pour la première 1/2h de la journée où le temps d'attente 

peut être un peu plus long → Préférable d’appeler àpd 11h ou le WE.

• Au cours de ces 7 derniers jours, le call-center a permis d'aider 10.000 
personnes à fixer un rendez-vous. 

• Bien qu’il peut y avoir un délai d'attente au call-center, des places libres 
pour des rendez-vous de vaccination sont disponibles. Les personnes 
invitées à la vaccination peuvent donc réserver online.
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LE CALL-CENTER AIDE DANS LA PRISE DE RENDEZ-VOUS

77% des appels concernent des rendez-vous 
(total depuis le début)

22K appels les derniers 7j (13-19/3)

83% d’accessibilité 7j; 97% les 5 derniers jours
3,4% annulent le RV pour AZ -> diminution à 1,28% le 19/3

Possibilité d’appeler le call center pour prendre RV si pas de lettre reçu et > 73ans: 02/214.19.19
de préférence à partir de 11h et le weekend

<= 73ans: pour les questions générales: 0800 / 14.689 ou www.coronavirus.brussels

http://www.coronavirus.brussels/


VENIR A BOUT DE LA PANDEMIE - PERSPECTIVES D’UN RETOUR À LA NORMALE
3 SOLUTIONS COMBINEES

15

1. Respect des gestes barrière 

2. Testing et tracing intensifiés

3. Vaccination intensifiée 



MERCI !
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